Internet

Conceptos
Oferta

Es interesante saber como
de amplio es el catalogo
de cada tienda online. La
oferta es muy variada en
la mayoria de los sitios,
pero algo escasa. Se puede
decir que “hay un poco de
todo" sin llegar a ser com-
pleto. La mayoria incorpora
entre sus ofertas noveda-
des de mercado.

Buscador

Es una herramienta muy
util en una tienda online,
ya que permite localizar
rapidamente un producto.
Lo ideal seria que con sdlo
indicar el nombre completo
del mismo, te apareciera en
un par de segundos. Aque-
llas tiendas que cuentan
con un motor de busqueda
muy rapido, muestran
inmediatamente la ficha
técnica, el precio en la web
y la opcion de compra en
la misma ventana. Las hay
menos concisas y debe-
ras utilizar el recurso de
biusqueda avanzada, o se-
leccionar la categoria infor-
matica a la que pertenece
el articulo que buscas para,
una vez dentro, comenzar
el rastreo y la localizacion.

Precio

Como norma general, en
todas las tiendas online, ya
sean o no de informatica,
existe una variacion mas o
menos considerable entre
el precio inicial que apa-
rece anunciado de un pro-
ducto y el coste final de la
adquisicion del mismo. Esto
ocurre porque los gastos de
envio encarecen el pedido
dependiendo del destino

y del peso y volumen del
paquete.

Seguridad

En la mayoria de las tien-
das online es necesario
registrarse para realizar
un pedido. Si pagas con
tarjeta de crédito debes
indicar los 16 digitos y la
fecha de caducidad. En
todas las webs analizadas,
lus datos personales se
trasmiten cifrados: una
garantia de seguridad.

Test: 8 Tiendas online de informatica

Si tienes poco tiempo para visitar un almacén de informatica
Yy no tienes claro qué te conviene, no desesperes. Hay que mirar
mucho y leer la letra pequena, pero hay soluciones en la red.

omprar por Internet

es comodo vy, a veces,

muy ventajoso econo-
micamente. Pero muchos
consumidores desconfian
del escurridizo mundo vir-
tual y tienen sus razones.
Nosotros hemos querido
comprobar hasta qué pun-
to esta justificada esta ac-
titud, comprando produc-
tos informiticos en siete
tiendas online diferentes.

¢Esta todo OK?

La ley obliga a los co-
mercios online a propor-
cionar una minima infor-
macion al cliente en cada
una de las etapas de la

compra. Cuando estés cu-
rioseando alguna pagina
web o tienda online vy, en
todo caso, antes de con-

sumar tu compra, debes
tener a tu alcance infor-
macion tan relevante co-
mo los datos del vendedor
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FSticcions an Diastamenio

Las tiendas online estan incorporando un chat con un especia-
lista en informatica para resolver dudas o recibir consejos.
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y su direccion, las carac-
teristicas esenciales del
producto o servicio asi
como su precio final y las
tormas de pago posibles.
También hay que tener
conocimiento de las dis-
tintas modalidades de en-
trega, el coste de cada una
de ellas v si existe el de-
recho a devolver la com-
pra (algo que no ocurre
en ciertos casos, como los
de los DVD sin precinto).
No dejes de lado tampoco
el plazo de vigencia de la
oferta, las condiciones en
las que el vendedor puede
suministrar el producto,
previo aviso al comprador
y, si falla lo solicitado, un
producto equivalente y

una aclaracion sobre
si el vendedor esta ad-
herido a un sistema extra-
judicial de resolucion de
conflictos, como las juntas
arbitrales de consumo.

Compra
sin sorpresas

Una vez acabado el
proceso de compra, el
vendedor debe enviarte
una informacion de que
el pedido ha sido recibi-
do, a ser posible por un
medio que permita archi-
var el mensaje (un email
es lo mas conveniente).
Después esta obligado a
proporcionar algunas in-
formaciones suplementa-
rias que deberian llegar
al tiempo que se recoja el
producto (la direccién a
la que deben dirigirse las
posibles reclamaciones, el
documento de garantia e
informacion sobre los ser-
vicios postventa, la factura

—







